PROBLEMES RENCONTRES

TPE BLOQUE
Votre terminal est bloqué, plus
aucune touche ne répond

RESOLUTION RAPIDE

Appuyer simultanément sur la touche
“." et "jaune”
Comme sur l'image de gauche

TELECOLLECTE MANUELLE P

Forcer a remise en banque de i%?éltl

votre TPE

ANNULATION / CREDIT G

Vous voulez annuler ou créditer "ANIIELLlETIT mANAGFEED”"

une carte bleue d'un client ULATION ou €

DUPLICATA " np "

Editer un duplicata de CBEMV
"DUPLICATA"

transaction ou de télécollecte

“CARTE" ou "CENTRE"

Si le ticket s'imprime blanc

PASSER UNE CARTE A PISTE Sur le coté de votre TPE,
Carte étrangére et carte faire glisser a carte de haut en bas.
commercant La piste vers le bas.
ERREUR D'IMPRESSION Vérifier le sens du papier thermique,

une seul face s'imprime.
Le papier doit se dérouler comme sur
l'image de gauche

e CréditJs Mutue

banque a qui parlei

BNP PARIBAS
* .

CAISSE DEPARGNE

Ban q ue POSTALE

APPEL PHONIE
Demande de confirmation par
un téléconseiller bancaire

E 1 ASSURANCES

Contacter le centre PHONIE de votre
banque, voir votre numéro d‘appel
phonie



